
	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

60 



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

60 



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

60 

78 



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

60 

78 



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

         I    I    I    I    I    I    I    I     I

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   

Behavioral Styles Matrix
    

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   
    

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   
    

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   
 30

   
   

   
35

   
   

  4
0 

   
   

 4
5 

   
   

  5
0 

   
  5

5  
     

    
 60

   
   

   
65

   
   

  7
0 

   
   

  7
5 

   
   

 8
0 

   
   

85
      

     
 90

   
   

  9
5 

   
   

10
0 

   
   

   
 

        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I   
           0          5         10         15        20        25

 0 
   

   
   

5 
   

   
  1

0 
   

   
 1

5 
   

   
  2

0 
   

   
  2

5  
      

   

30        35         40        45        50           55        60        65        70        75        80          85         90        95        100



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

         I    I    I    I    I    I    I    I     I

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   

Behavioral Styles Matrix
    

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   
    

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   
    

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   
 30

   
   

   
35

   
   

  4
0 

   
   

 4
5 

   
   

  5
0 

   
  5

5  
     

    
 60

   
   

   
65

   
   

  7
0 

   
   

  7
5 

   
   

 8
0 

   
   

85
      

     
 90

   
   

  9
5 

   
   

10
0 

   
   

   
 

        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I   
           0          5         10         15        20        25

 0 
   

   
   

5 
   

   
  1

0 
   

   
 1

5 
   

   
  2

0 
   

   
  2

5  
      

   

30        35         40        45        50           55        60        65        70        75        80          85         90        95        100



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

         I    I    I    I    I    I    I    I     I

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   

Behavioral Styles Matrix
    

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   
    

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   
    

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   
 30

   
   

   
35

   
   

  4
0 

   
   

 4
5 

   
   

  5
0 

   
  5

5  
     

    
 60

   
   

   
65

   
   

  7
0 

   
   

  7
5 

   
   

 8
0 

   
   

85
      

     
 90

   
   

  9
5 

   
   

10
0 

   
   

   
 

        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I   
           0          5         10         15        20        25

 0 
   

   
   

5 
   

   
  1

0 
   

   
 1

5 
   

   
  2

0 
   

   
  2

5  
      

   

30        35         40        45        50           55        60        65        70        75        80          85         90        95        100

60 



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

         I    I    I    I    I    I    I    I     I

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   

Behavioral Styles Matrix
    

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   
    

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   
    

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   
 30

   
   

   
35

   
   

  4
0 

   
   

 4
5 

   
   

  5
0 

   
  5

5  
     

    
 60

   
   

   
65

   
   

  7
0 

   
   

  7
5 

   
   

 8
0 

   
   

85
      

     
 90

   
   

  9
5 

   
   

10
0 

   
   

   
 

        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I   
           0          5         10         15        20        25

 0 
   

   
   

5 
   

   
  1

0 
   

   
 1

5 
   

   
  2

0 
   

   
  2

5  
      

   

30        35         40        45        50           55        60        65        70        75        80          85         90        95        100



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

         I    I    I    I    I    I    I    I     I

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   

Behavioral Styles Matrix
    

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   
    

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   
    

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   
 30

   
   

   
35

   
   

  4
0 

   
   

 4
5 

   
   

  5
0 

   
  5

5  
     

    
 60

   
   

   
65

   
   

  7
0 

   
   

  7
5 

   
   

 8
0 

   
   

85
      

     
 90

   
   

  9
5 

   
   

10
0 

   
   

   
 

        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I   
           0          5         10         15        20        25

 0 
   

   
   

5 
   

   
  1

0 
   

   
 1

5 
   

   
  2

0 
   

   
  2

5  
      

   

30        35         40        45        50           55        60        65        70        75        80          85         90        95        100



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

60 

78 



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

         I    I    I    I    I    I    I    I     I

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   

Behavioral Styles Matrix

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

 30
   

   
   

35
   

   
  4

0 
   

   
 4

5 
   

   
  5

0 
   

  5
5  

     
    

 60
   

   
   

65
   

   
  7

0 
   

   
  7

5 
   

   
 8

0 
   

   
85

      
     

 90
   

   
  9

5 
   

   
10

0 
   

   
   

 

        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I   
           0          5         10         15        20        25

 0 
   

   
   

5 
   

   
  1

0 
   

   
 1

5 
   

   
  2

0 
   

   
  2

5  
      

   

30        35         40        45        50           55        60        65        70        75        80          85         90        95        100



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

         I    I    I    I    I    I    I    I     I

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   

Behavioral Styles Matrix

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

 30
   

   
   

35
   

   
  4

0 
   

   
 4

5 
   

   
  5

0 
   

  5
5  

     
    

 60
   

   
   

65
   

   
  7

0 
   

   
  7

5 
   

   
 8

0 
   

   
85

      
     

 90
   

   
  9

5 
   

   
10

0 
   

   
   

 

        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I   
           0          5         10         15        20        25

 0 
   

   
   

5 
   

   
  1

0 
   

   
 1

5 
   

   
  2

0 
   

   
  2

5  
      

   

30        35         40        45        50           55        60        65        70        75        80          85         90        95        100



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

         I    I    I    I    I    I    I    I     I

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   

Behavioral Styles Matrix

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

 30
   

   
   

35
   

   
  4

0 
   

   
 4

5 
   

   
  5

0 
   

  5
5  

     
    

 60
   

   
   

65
   

   
  7

0 
   

   
  7

5 
   

   
 8

0 
   

   
85

      
     

 90
   

   
  9

5 
   

   
10

0 
   

   
   

 

        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I   
           0          5         10         15        20        25

 0 
   

   
   

5 
   

   
  1

0 
   

   
 1

5 
   

   
  2

0 
   

   
  2

5  
      

   

30        35         40        45        50           55        60        65        70        75        80          85         90        95        100



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

         I    I    I    I    I    I    I    I     I

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   

Behavioral Styles Matrix

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

 30
   

   
   

35
   

   
  4

0 
   

   
 4

5 
   

   
  5

0 
   

  5
5  

     
    

 60
   

   
   

65
   

   
  7

0 
   

   
  7

5 
   

   
 8

0 
   

   
85

      
     

 90
   

   
  9

5 
   

   
10

0 
   

   
   

 

        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I   
           0          5         10         15        20        25

 0 
   

   
   

5 
   

   
  1

0 
   

   
 1

5 
   

   
  2

0 
   

   
  2

5  
      

   

30        35         40        45        50           55        60        65        70        75        80          85         90        95        100

78 



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

         I    I    I    I    I    I    I    I     I

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   

Behavioral Styles Matrix

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

 30
   

   
   

35
   

   
  4

0 
   

   
 4

5 
   

   
  5

0 
   

  5
5  

     
    

 60
   

   
   

65
   

   
  7

0 
   

   
  7

5 
   

   
 8

0 
   

   
85

      
     

 90
   

   
  9

5 
   

   
10

0 
   

   
   

 

        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I   
           0          5         10         15        20        25

 0 
   

   
   

5 
   

   
  1

0 
   

   
 1

5 
   

   
  2

0 
   

   
  2

5  
      

   

30        35         40        45        50           55        60        65        70        75        80          85         90        95        100



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

         I    I    I    I    I    I    I    I     I

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   

Behavioral Styles Matrix

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

 30
   

   
   

35
   

   
  4

0 
   

   
 4

5 
   

   
  5

0 
   

  5
5  

     
    

 60
   

   
   

65
   

   
  7

0 
   

   
  7

5 
   

   
 8

0 
   

   
85

      
     

 90
   

   
  9

5 
   

   
10

0 
   

   
   

 

        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I   
           0          5         10         15        20        25

 0 
   

   
   

5 
   

   
  1

0 
   

   
 1

5 
   

   
  2

0 
   

   
  2

5  
      

   

30        35         40        45        50           55        60        65        70        75        80          85         90        95        100



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

         I    I    I    I    I    I    I    I     I

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   

Behavioral Styles Matrix

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

 30
   

   
   

35
   

   
  4

0 
   

   
 4

5 
   

   
  5

0 
   

  5
5  

     
    

 60
   

   
   

65
   

   
  7

0 
   

   
  7

5 
   

   
 8

0 
   

   
85

      
     

 90
   

   
  9

5 
   

   
10

0 
   

   
   

 

        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I   
           0          5         10         15        20        25

 0 
   

   
   

5 
   

   
  1

0 
   

   
 1

5 
   

   
  2

0 
   

   
  2

5  
      

   

30        35         40        45        50           55        60        65        70        75        80          85         90        95        100



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	����	
��������

����

����

�����

����

�����
��
� �
��	�
�

���
��
� ��		�
��
�



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	���
����������

����

����

�����

����

�����
��
� �
��	�
�

���
��
� ��		�
��
�

���
����������

�����
����	�����



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	�����
��		
��������

����

����

�����
�����
��
� �
��	�
�

���
��
� ��		�
��
�



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	���	
��

���

�������������������
����

����

�����
�����
��
� �
��	�
�

���
��
� ��		�
��
�



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	����	
���������

����

����

�����
�����
��
� �
��	�
�

���
��
� ��		�
��
�



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

PEOPLE	ORIENTED 
Expressive 

Non-Expressive 
TASK	ORIENTED 

N
on

	A
ss
er
8v

e 
SL
O
W
	P
AC

ED
 Asser8ve 

FAST	PACED 5%	

90%	80%	

10%	

10%	



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

��,����,����,����,����,����,����,����,����,����,�����,

�� �
��,����,����,����,����,����,����,����,����,����,�����,
�����������

��,���,����,����,����,����,����,����,����,����,�����,
������

��,����,����,����,����,����,����,����,����,����,�����,
������������

��,����,����,����,����,����,����,����,����,����,�����,
������������������������������������������������������

��,����,����,����,���,����,����,����,����,����,������,
������������������������������������������������

�������,����,���,����,����,����,����,����,����,������,
�������������������������������������������������������

������,����,���,����,����,����,����,����,����,�����,
��������������������������������������������������

�

�

��
���
����
��
���
����
��
���
����
��
���
����

��
����
����

��
���

���
����

��
����
���
��
����
���
��
����
���
��

���
���
����
���
���
����
���
���
����
���
���
����
���
���
����
��
�

����
���
����
����

���
����
���
���
����
���
���
����
����

�



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

��,����,����,����,����,����,����,����,����,����,�����,

�� �
��,����,����,����,����,����,����,����,����,����,�����,
�����������

��,���,����,����,����,����,����,����,����,����,�����,
������

��,����,����,����,����,����,����,����,����,����,�����,
������������

��,����,����,����,����,����,����,����,����,����,�����,
������������������������������������������������������

��,����,����,����,���,����,����,����,����,����,������,
������������������������������������������������

�������,����,���,����,����,����,����,����,����,������,
�������������������������������������������������������

������,����,���,����,����,����,����,����,����,�����,
��������������������������������������������������

�

�

��
���
����
��
���
����
��
���
����
��
���
����

��
����
����

��
���

���
����

��
����
���
��
����
���
��
����
���
��

���
���
����
���
���
����
���
���
����
���
���
����
���
���
����
��
�

����
���
����
����

���
����
���
���
����
���
���
����
����

�

3

6 ,6



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

    

 44 



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

    

 44 



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

    

 44  88 



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

    

 44  88 



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

    

 44  88 
 37 



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

    

 44  88 
 37 



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

    

 44  88 
 37  74 



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

    

 44  88 
 37  74 



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

    

 44  88 
 37  74 

 34 



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

    

 44  88 
 37  74 

 34 



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

    

 44  88 
 37  74 

 68  34 



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

    

 44  88 
 37  74 

 68  34 



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

    

 44  88 
 37  74 

 23 
 68  34 



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

    

 44  88 
 37  74 

 23 
 68  34 

 46 



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

    

 44  88 
 37  74 

 23 
 68  34 

 46 



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

    

 44  88 
 37  74 

 23 
 68  34 

 46 



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

         I    I    I    I    I    I    I    I     I

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   

Behavioral Styles Matrix

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

 30
   

   
   

35
   

   
  4

0 
   

   
 4

5 
   

   
  5

0 
   

  5
5  

     
    

 60
   

   
   

65
   

   
  7

0 
   

   
  7

5 
   

   
 8

0 
   

   
85

      
     

 90
   

   
  9

5 
   

   
10

0 
   

   
   

 

        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I   
           0          5         10         15        20        25

 0 
   

   
   

5 
   

   
  1

0 
   

   
 1

5 
   

   
  2

0 
   

   
  2

5  
      

   

30        35         40        45        50           55        60        65        70        75        80          85         90        95        100



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

         I    I    I    I    I    I    I    I     I

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   

Behavioral Styles Matrix

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

 30
   

   
   

35
   

   
  4

0 
   

   
 4

5 
   

   
  5

0 
   

  5
5  

     
    

 60
   

   
   

65
   

   
  7

0 
   

   
  7

5 
   

   
 8

0 
   

   
85

      
     

 90
   

   
  9

5 
   

   
10

0 
   

   
   

 

        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I   
           0          5         10         15        20        25

 0 
   

   
   

5 
   

   
  1

0 
   

   
 1

5 
   

   
  2

0 
   

   
  2

5  
      

   

30        35         40        45        50           55        60        65        70        75        80          85         90        95        100

C 



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

    

 44  88 
 37  74 

 23 
 68  34 

 46 



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

         I    I    I    I    I    I    I    I     I

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   

Behavioral Styles Matrix

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

 30
   

   
   

35
   

   
  4

0 
   

   
 4

5 
   

   
  5

0 
   

  5
5  

     
    

 60
   

   
   

65
   

   
  7

0 
   

   
  7

5 
   

   
 8

0 
   

   
85

      
     

 90
   

   
  9

5 
   

   
10

0 
   

   
   

 

        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I   
           0          5         10         15        20        25

 0 
   

   
   

5 
   

   
  1

0 
   

   
 1

5 
   

   
  2

0 
   

   
  2

5  
      

   

30        35         40        45        50           55        60        65        70        75        80          85         90        95        100



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

         I    I    I    I    I    I    I    I     I

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   

Behavioral Styles Matrix

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

 30
   

   
   

35
   

   
  4

0 
   

   
 4

5 
   

   
  5

0 
   

  5
5  

     
    

 60
   

   
   

65
   

   
  7

0 
   

   
  7

5 
   

   
 8

0 
   

   
85

      
     

 90
   

   
  9

5 
   

   
10

0 
   

   
   

 

        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I   
           0          5         10         15        20        25

 0 
   

   
   

5 
   

   
  1

0 
   

   
 1

5 
   

   
  2

0 
   

   
  2

5  
      

   

30        35         40        45        50           55        60        65        70        75        80          85         90        95        100



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

         I    I    I    I    I    I    I    I     I

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   

Behavioral Styles Matrix

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

 30
   

   
   

35
   

   
  4

0 
   

   
 4

5 
   

   
  5

0 
   

  5
5  

     
    

 60
   

   
   

65
   

   
  7

0 
   

   
  7

5 
   

   
 8

0 
   

   
85

      
     

 90
   

   
  9

5 
   

   
10

0 
   

   
   

 

        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I   
           0          5         10         15        20        25

 0 
   

   
   

5 
   

   
  1

0 
   

   
 1

5 
   

   
  2

0 
   

   
  2

5  
      

   

30        35         40        45        50           55        60        65        70        75        80          85         90        95        100



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

    

 44  88 
 37  74 

 23 
 68  34 

 46 



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

         I    I    I    I    I    I    I    I     I

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   

Behavioral Styles Matrix

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

 30
   

   
   

35
   

   
  4

0 
   

   
 4

5 
   

   
  5

0 
   

  5
5  

     
    

 60
   

   
   

65
   

   
  7

0 
   

   
  7

5 
   

   
 8

0 
   

   
85

      
     

 90
   

   
  9

5 
   

   
10

0 
   

   
   

 

        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I   
           0          5         10         15        20        25

 0 
   

   
   

5 
   

   
  1

0 
   

   
 1

5 
   

   
  2

0 
   

   
  2

5  
      

   

30        35         40        45        50           55        60        65        70        75        80          85         90        95        100



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

         I    I    I    I    I    I    I    I     I

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   

Behavioral Styles Matrix

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

 30
   

   
   

35
   

   
  4

0 
   

   
 4

5 
   

   
  5

0 
   

  5
5  

     
    

 60
   

   
   

65
   

   
  7

0 
   

   
  7

5 
   

   
 8

0 
   

   
85

      
     

 90
   

   
  9

5 
   

   
10

0 
   

   
   

 

        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I   
           0          5         10         15        20        25

 0 
   

   
   

5 
   

   
  1

0 
   

   
 1

5 
   

   
  2

0 
   

   
  2

5  
      

   

30        35         40        45        50           55        60        65        70        75        80          85         90        95        100



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

         I    I    I    I    I    I    I    I     I

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   

Behavioral Styles Matrix

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

 30
   

   
   

35
   

   
  4

0 
   

   
 4

5 
   

   
  5

0 
   

  5
5  

     
    

 60
   

   
   

65
   

   
  7

0 
   

   
  7

5 
   

   
 8

0 
   

   
85

      
     

 90
   

   
  9

5 
   

   
10

0 
   

   
   

 

        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I   
           0          5         10         15        20        25

 0 
   

   
   

5 
   

   
  1

0 
   

   
 1

5 
   

   
  2

0 
   

   
  2

5  
      

   

30        35         40        45        50           55        60        65        70        75        80          85         90        95        100



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

         I    I    I    I    I    I    I    I     I

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   

Behavioral Styles Matrix

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

 30
   

   
   

35
   

   
  4

0 
   

   
 4

5 
   

   
  5

0 
   

  5
5  

     
    

 60
   

   
   

65
   

   
  7

0 
   

   
  7

5 
   

   
 8

0 
   

   
85

      
     

 90
   

   
  9

5 
   

   
10

0 
   

   
   

 

        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I   
           0          5         10         15        20        25

 0 
   

   
   

5 
   

   
  1

0 
   

   
 1

5 
   

   
  2

0 
   

   
  2

5  
      

   

30        35         40        45        50           55        60        65        70        75        80          85         90        95        100



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

         I    I    I    I    I    I    I    I     I

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   

Behavioral Styles Matrix

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

 30
   

   
   

35
   

   
  4

0 
   

   
 4

5 
   

   
  5

0 
   

  5
5  

     
    

 60
   

   
   

65
   

   
  7

0 
   

   
  7

5 
   

   
 8

0 
   

   
85

      
     

 90
   

   
  9

5 
   

   
10

0 
   

   
   

 

        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I   
           0          5         10         15        20        25

 0 
   

   
   

5 
   

   
  1

0 
   

   
 1

5 
   

   
  2

0 
   

   
  2

5  
      

   

30        35         40        45        50           55        60        65        70        75        80          85         90        95        100



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

         I    I    I    I    I    I    I    I     I

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   

Behavioral Styles Matrix

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

 30
   

   
   

35
   

   
  4

0 
   

   
 4

5 
   

   
  5

0 
   

  5
5  

     
    

 60
   

   
   

65
   

   
  7

0 
   

   
  7

5 
   

   
 8

0 
   

   
85

      
     

 90
   

   
  9

5 
   

   
10

0 
   

   
   

 

        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I   
           0          5         10         15        20        25

 0 
   

   
   

5 
   

   
  1

0 
   

   
 1

5 
   

   
  2

0 
   

   
  2

5  
      

   

30        35         40        45        50           55        60        65        70        75        80          85         90        95        100

P



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

    

 44  88 
 37  74 

 23 
 68  34 

 46 



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

         I    I    I    I    I    I    I    I     I

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   

Behavioral Styles Matrix

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

 30
   

   
   

35
   

   
  4

0 
   

   
 4

5 
   

   
  5

0 
   

  5
5  

     
    

 60
   

   
   

65
   

   
  7

0 
   

   
  7

5 
   

   
 8

0 
   

   
85

      
     

 90
   

   
  9

5 
   

   
10

0 
   

   
   

 

        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I   
           0          5         10         15        20        25

 0 
   

   
   

5 
   

   
  1

0 
   

   
 1

5 
   

   
  2

0 
   

   
  2

5  
      

   

30        35         40        45        50           55        60        65        70        75        80          85         90        95        100



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

         I    I    I    I    I    I    I    I     I

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   

Behavioral Styles Matrix

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

 30
   

   
   

35
   

   
  4

0 
   

   
 4

5 
   

   
  5

0 
   

  5
5  

     
    

 60
   

   
   

65
   

   
  7

0 
   

   
  7

5 
   

   
 8

0 
   

   
85

      
     

 90
   

   
  9

5 
   

   
10

0 
   

   
   

 

        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I   
           0          5         10         15        20        25

 0 
   

   
   

5 
   

   
  1

0 
   

   
 1

5 
   

   
  2

0 
   

   
  2

5  
      

   

30        35         40        45        50           55        60        65        70        75        80          85         90        95        100



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

         I    I    I    I    I    I    I    I     I

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   

Behavioral Styles Matrix

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

 30
   

   
   

35
   

   
  4

0 
   

   
 4

5 
   

   
  5

0 
   

  5
5  

     
    

 60
   

   
   

65
   

   
  7

0 
   

   
  7

5 
   

   
 8

0 
   

   
85

      
     

 90
   

   
  9

5 
   

   
10

0 
   

   
   

 

        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I   
           0          5         10         15        20        25

 0 
   

   
   

5 
   

   
  1

0 
   

   
 1

5 
   

   
  2

0 
   

   
  2

5  
      

   

30        35         40        45        50           55        60        65        70        75        80          85         90        95        100



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

    

 44  88 
 37  74 

 23 
 68  34 

 46 



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

         I    I    I    I    I    I    I    I     I

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   

Behavioral Styles Matrix

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

 30
   

   
   

35
   

   
  4

0 
   

   
 4

5 
   

   
  5

0 
   

  5
5  

     
    

 60
   

   
   

65
   

   
  7

0 
   

   
  7

5 
   

   
 8

0 
   

   
85

      
     

 90
   

   
  9

5 
   

   
10

0 
   

   
   

 

        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I   
           0          5         10         15        20        25

 0 
   

   
   

5 
   

   
  1

0 
   

   
 1

5 
   

   
  2

0 
   

   
  2

5  
      

   

30        35         40        45        50           55        60        65        70        75        80          85         90        95        100



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

         I    I    I    I    I    I    I    I     I

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   

Behavioral Styles Matrix

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

 30
   

   
   

35
   

   
  4

0 
   

   
 4

5 
   

   
  5

0 
   

  5
5  

     
    

 60
   

   
   

65
   

   
  7

0 
   

   
  7

5 
   

   
 8

0 
   

   
85

      
     

 90
   

   
  9

5 
   

   
10

0 
   

   
   

 

        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I   
           0          5         10         15        20        25

 0 
   

   
   

5 
   

   
  1

0 
   

   
 1

5 
   

   
  2

0 
   

   
  2

5  
      

   

30        35         40        45        50           55        60        65        70        75        80          85         90        95        100



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

         I    I    I    I    I    I    I    I     I

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   

Behavioral Styles Matrix

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

 30
   

   
   

35
   

   
  4

0 
   

   
 4

5 
   

   
  5

0 
   

  5
5  

     
    

 60
   

   
   

65
   

   
  7

0 
   

   
  7

5 
   

   
 8

0 
   

   
85

      
     

 90
   

   
  9

5 
   

   
10

0 
   

   
   

 

        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I   
           0          5         10         15        20        25

 0 
   

   
   

5 
   

   
  1

0 
   

   
 1

5 
   

   
  2

0 
   

   
  2

5  
      

   

30        35         40        45        50           55        60        65        70        75        80          85         90        95        100



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

         I    I    I    I    I    I    I    I     I

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   

Behavioral Styles Matrix

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

 30
   

   
   

35
   

   
  4

0 
   

   
 4

5 
   

   
  5

0 
   

  5
5  

     
    

 60
   

   
   

65
   

   
  7

0 
   

   
  7

5 
   

   
 8

0 
   

   
85

      
     

 90
   

   
  9

5 
   

   
10

0 
   

   
   

 

        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I   
           0          5         10         15        20        25

 0 
   

   
   

5 
   

   
  1

0 
   

   
 1

5 
   

   
  2

0 
   

   
  2

5  
      

   

30        35         40        45        50           55        60        65        70        75        80          85         90        95        100



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

         I    I    I    I    I    I    I    I     I

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   

Behavioral Styles Matrix

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

 30
   

   
   

35
   

   
  4

0 
   

   
 4

5 
   

   
  5

0 
   

  5
5  

     
    

 60
   

   
   

65
   

   
  7

0 
   

   
  7

5 
   

   
 8

0 
   

   
85

      
     

 90
   

   
  9

5 
   

   
10

0 
   

   
   

 

        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I   
           0          5         10         15        20        25

 0 
   

   
   

5 
   

   
  1

0 
   

   
 1

5 
   

   
  2

0 
   

   
  2

5  
      

   

30        35         40        45        50           55        60        65        70        75        80          85         90        95        100

S



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

         I    I    I    I    I    I    I    I     I

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   

Behavioral Styles Matrix

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

 30
   

   
   

35
   

   
  4

0 
   

   
 4

5 
   

   
  5

0 
   

  5
5  

     
    

 60
   

   
   

65
   

   
  7

0 
   

   
  7

5 
   

   
 8

0 
   

   
85

      
     

 90
   

   
  9

5 
   

   
10

0 
   

   
   

 

        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I   
           0          5         10         15        20        25

 0 
   

   
   

5 
   

   
  1

0 
   

   
 1

5 
   

   
  2

0 
   

   
  2

5  
      

   

30        35         40        45        50           55        60        65        70        75        80          85         90        95        100



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

         I    I    I    I    I    I    I    I     I

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   

Behavioral Styles Matrix

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

 30
   

   
   

35
   

   
  4

0 
   

   
 4

5 
   

   
  5

0 
   

  5
5  

     
    

 60
   

   
   

65
   

   
  7

0 
   

   
  7

5 
   

   
 8

0 
   

   
85

      
     

 90
   

   
  9

5 
   

   
10

0 
   

   
   

 

        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I   
           0          5         10         15        20        25

 0 
   

   
   

5 
   

   
  1

0 
   

   
 1

5 
   

   
  2

0 
   

   
  2

5  
      

   

30        35         40        45        50           55        60        65        70        75        80          85         90        95        100

P

S



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

         I    I    I    I    I    I    I    I     I

  I 
   

I  
  I

   
 I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I  
  I

   
 I  

   
I  

   

Behavioral Styles Matrix

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

    
  I 

   
I  

  I
   

 I 
   

I   
 I 

   
I  

  I
   

 I  
   

I  
   

 30
   

   
   

35
   

   
  4

0 
   

   
 4

5 
   

   
  5

0 
   

  5
5  

     
    

 60
   

   
   

65
   

   
  7

0 
   

   
  7

5 
   

   
 8

0 
   

   
85

      
     

 90
   

   
  9

5 
   

   
10

0 
   

   
   

 

        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I    I    I    I    I    I    I    I     I        I     I   
           0          5         10         15        20        25

 0 
   

   
   

5 
   

   
  1

0 
   

   
 1

5 
   

   
  2

0 
   

   
  2

5  
      

   

30        35         40        45        50           55        60        65        70        75        80          85         90        95        100

P

S
C 



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	

Observing	
	
Behavior	is	what	a	person	does.	It	can	be	seen	and	heard.	Behavior	includes	
gestures,	posture,	facial	expressions	as	well	as	words	and	voice	intonaFon.	Behavior	
is	outside	the	person	for	all	the	world	to	see.	

Inferring	
	
Many	inner	qualiFes	lie	beneath	the	behavioral	surface:	thoughts,	aJtudes,	
feelings,	beliefs,	values,	etc.	Inner	qualiFes	cannot	be	observed	–	only	inferred.	No	
one	knows	for	sure	however	what	is	going	on	in	a	persons	inner	world.		We	can	only	
guess	at	what	a	person	is	feeling	or	thinking.	
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Asser8veness	
	
	Four	behavioral	paPerns	are	parFcularly	useful	in	determining	
	a	person’s	asserFveness:		

LESS	ASSERTIVE																																							MORE	ASSERTIVE	

QuanFty	of	Speech	

Energy	Expressed	

Volume	of	Speech	

Rate	of	Speech	

LESS																																															MORE	

	SOFTER																																						LOUDER	

	SLOWER																																						FASTER	

	LESS																																															MORE	
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Expressiveness	
	
	Four	behavioral	paPerns	are	parFcularly	useful	in	determining	a	
	person’s	expressiveness:	

LESS	EXPRESSIVE																																		MORE	EXPRESSIVE	

Facial	AnimaFon	

EmoFonal	Inference	

Voice	IntonaFon	

Use	of	Gestures	

	LESS																																																															MORE	

	LESS																																																															MORE	

	LESS																																																															MORE	

	LESS																																																															MORE	



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	



	C
op

yr
ig
ht
	P
.A
.	D

ou
gl
as
	&
	A
ss
oc
ia
te
s	I
nc
.,	
20
16
	

©
	

	Copyright	P.A.	Douglas	&
	Associates	Inc.,	2016	

©
	iMind2.com 

 
Discount Code: 

PAD344W 


